Golden Cross

Rio de Janeiro, novembro de 2007
Prezado Cliente,

Com o intuito de esclarecer o reajuste aplicado em sua mensalidade, seguem as seguintes consideragdes:

« O contrato coletivo ao qual sua fatura estd vinculada completou mais um ano em setembro/07, mas sé
finalizamos as negociagSes para sua renovagdo no més outubro/07. Sendo assim, informamos que o indice

de 13,77% negociado com o estipulante, serd aplicado retroativo a setembro.

* Para que o valor da mensalidade ndo onere muito o seu orgamento, estaremos parcelando o valor do
reajuste dos meses de setembro, outubro e novembro em duas vezes, a partir da boleta de dezembro/07,
ja corrigida em 13,77%. Ou seja, durante os meses de dezembro e janeiro, as mensalidades

apresentardo um valor de reajuste de 27 ,54%.
« Caso tenha recebido qualquer cobranga diferente do que foi acordado acima, solicitamos desconsiderd-la.
* Em anexo, segue a boleta de dezembro/2007 com as devidas corregdes.

A partir de fevereiro/2007, com o fim da cobranga retroativa, o valor da mensalidade espelhard o reajuste
real de 13,77 %.

Desde j4 agradecemos a sua colaboracao e nos colocamos a disposi¢cao para mais esclarecimentos.
Atenciosamente,
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